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E— Zeljeznicki prevoz Crne Gore
AD Podgorica

Polaze¢i od karaktera djelatnosti koju obavlja Zeljezni¢ki prevoz Cme Gore AD - Podgorica (§to u prvom
redu podrazumijeva bezbjednost, urednost i udobnost u prevozu), imaju¢i u vidu stalnu potrebu
unapredenja ZeljezniCke usluge i zadovoljenja sve naglaSenijih potreba korisnika, stvaranja uslova za
povecanje bezbijednosti na radu zaposlenih i povecanja njihovog Zivotnog standarda, jacanja povjerenja i
saradnje sa dobavljaCima, remonterima, zadovoljenja interesa Sire drustvene zajednice i davanja doprinosa
u zastiti Zivotne sredine, Zeljezni¢ki prevoz Crne Gore AD demonstrira privrzenost rukovodstva razvoju i
unapredenju efikasnosti integrisanih sistema menadzmenta kvalitetom kroz

Politiku integrisanih sistema menadZmenta kvalitetom

Zeljezni¢ki prevoz Crne Gore AD ovom Politikom iskazuje opredijeljenost i teznju zadovoljenja potreba
korisnika, zaposlenih, dobavljaca, remontera i drustvene zajednice, kroz primjenu i postovanje integrisanih
sistema menadZmenta kvalitetom, stalnim unapredenjem svoje usluge koja je dostupna svim
zainteresovanim.

Zeljeznicki prevoz Crne Gore AD otvoren je za sve zainteresovane strane (korisnike, zaposlene,
dobavljace, remontere, drustvo, javnost) za sve vidove saradnje na unapredenju usluge prevoza i realizaciju
integrisanih sistema menadZmenta.

Zeljezni¢ki prevoz Crne Gore AD promovisaée stav rukovodstva prema integrisanim sistemima kvaliteta

kroz:

. primjenu i realizaciju procedura iz oblasti serije standarda ISO 9001:2000 - realizacija procesa

. primjenu i realizaciju procedura iz oblasti serije standarda 14001:2000 - zasStita Zivotne sredine,

« primjenu i realizaciju standarda OHSAS 18001:1999- zastita i briga o zdravlju i bezbijednosti

zaposlenih
. primjenu i realizaciju standarda ISO/IIIC 27001 i 27002 oblast bezbijednosti informacija.

MenadZzment Zeljeznickog prevoza Crne Gore AD, obezbijedi¢e punu informisanost svih zainteresovanih
strana primjenom informacionog sistema i savremenih sredstava komunikacije.

Menad?ment Zeljeznitkog prevoza Crne Gore AD, li¢nim primjerom i stimulativnim mjerama podsticace
sve zaposlene da odgovorno i dosledno sprovode Politiku integrisanih sistema menadZzmenta kvalitetom, da
realizuju ciljeve integrisanih sistema menadZzmenta kvalitetom i da ih stalno poboljSavaju.
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